Campanha de
engajamento para

sustentabilidade




o aue VOCE

PENSA SOBRE )
SUSTENTABILIDADE

A CNC, em parceria com o Sustentai, esta realizando uma
pesquisa para entender o que as pessoas pensam
sobre sustentabilidade.

Além disso, a sua percepcao

serd fundamental para calibrar

a LAIS, uma inteligéncia artificial
criada pelo Sustentai e pela
PUC-RIO que serd capaz \
de medir o engajamento ?‘E*@ :
das pessoas e ajudar

as empresas a serem I
mais sustentaveis. “ ﬂ i S
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RESPONDA E CONCORRA AO

SORTEIO DE BRINDE SUSTENTAVEL

| Até o dia 28/08

[ O Vocé levard até 5 minutos para responder,

,4:'
Divulgacao do sorteio até 04/09 . ECOs gsusrium

SlsTBNTASH ioDE

*
Agradecemos aos mColaboradores da

CNC que responderam ao questionario

o aue VOCE +

PENSA SOBR E@
SUSTENTABILIDADE

a meta de adesdo de 40% do corpo funcional.

Alcangcamos 58% de engajamento

*Dados coletados em 27/08/2020, &5 16h15, pelo Google Formularios da Gecom/CNC.
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RESPONDA E CONCORRA AO
SORTEIO DE BRINDE SUSTENTAVEL

@ Prorrogade até 02/09

- O Vocé levard até 5 minutos para responder.

Divulgagéo do sorteio até 04/09 “ Evcrﬁi @SUSTEHT

Parabéns aos ganhadorfs do
Brinde Sustentavel

o aue YOCE

PENSA SOBREs
SUSTENTABILIDADE 5

A CNC se encarregara da entrega em sua g
residéncia. Aguarde!

*

Agradecemos aos mcolaboradores da
CNC gue responderam ao questionario.
P a meta de adesdo de 40% do corpo funcional.
Alcangamos 69% de engajamento

*Dados coletados em 02/08/2020, as 19h28, pelo Google Formularios da Gecom/CNC.
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APLICACAO DA LAIS EM SETEMBRO DE 2020
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DIAGNOSTICO INICIAL DE MATURIDADE EM SUSTENTABILIDADE



V@Cé Sustentabilidade eu penso. Eu fago.
NOS CONTOU o FELIPE STEFANON DE MELO
/LT LD A CAMPANHA QUE PENSAVA SOBRE 0

ISE ENéAJAMENTO EM = Atualizado em 14/06/2021
SUSTENTABILIDADE -
SUS t en Sustentabilidade eu penso. Eu fago.
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mi s} Agora, a CNC vai contar ) ) ) ) .
t a b I I I como voc‘ pod. se A sustentabilidade & um tema complexe para ser inserido nas organizagdes; por isso, o estimulo a0 engajamento e & ampliagé
engajar ainda mais no tema. Para isso, a CNG firmou parceria, em agosto de 2020, com o Sustentai, uma startup que democratiza o conhecimento da sus
respostas a uma pesquisa, per meio da andlise de percepgio e emogao das pessoas.
o Para comecar, é importante conhecer o . - .
a e QUAL O SEU PERFIL DE ENGAJAMENTO. la participante tera acesso ao se.u perfil mapeado pela LAIS c?m a descrigao das caracteristicas, de acordo com um tipo ¢
| | deles em implementar o tema em diversas empresas e organizagdes

Por isso, os colaboradores que As personas apresemadas pelos 269 colaboradores da CNC, que participaram da pesquisa, variaram entre 0 1 € 0 4, estandc

Em setembro de 2020, 269 colaborad d perg da por
i ao i em ilidade. De acordo com «e-mail seu grau de engajamento Conhega as personas e as principais abordagens de cada uma delas
o resultado, a maioria dos colaboradores esta no perfil inicial de enga- sustentavel. Esse perfil foi elaborado
jamento no tema. Para democratizar o tema no ambiente corporativo, pela inteligéncia artificial LAIS, que N e Tomadade | oo [ para da ‘Princip
com o mote “Sustentabilidade. Eu penso, eu fago”, a campanha vai mede o engajamento em ! ente a sustentabilidade sustentabilidade caracteri
mostrar que a tematica da sustentabilidade esta inserida em proces- sustentabilidade, por meio Reativo. Individual, | Negativo. Resistente amudanga. | N0 entende. Rejeitaa
sos de trabalho das areas. Promover gestdo sustentavel ndo é somen- de anélise da percepgao e sustentabilid:
te agir no pilar ambiental, mas também estar voltada para as agendas emogao das pessoas. Reativo, Individual, | Indifererte. Fat por obrigacBo. w‘;ﬂmﬂv ::;Z;:iﬁ?;
dos pilares sociais e econdmicos. A pesquisa foi realizada
na CNC em 2020. Reativo. ndvidual. | Pesitivo tompartamertn e | s
N N . Muda conforme o N A sustencabill
Ativo. Individual | Positivo. . (Custo x beneficio, melhora o
beneficio percebido trabalhn
Se vocé quiser conhecer mais - - Mg o Uderanca pel
7 sobre os PERFIS DE ENGAJAMENTO Ao Coletiva. | Positve comportamerto, GeragBodevalor | empin
Q SUSTENTAVEL, confira a matéria Oporunidce de
especial que saiu na Mﬁnh& CNC ageme de v coietin | Fositive Transtormao melhor & Visiondrio da
4 ‘mudanca (5) comportamento. transformando sustentabilidi

Obs.: O seu resultado pessoal ndo sera
divulgado, e apenas vocé ird receber a sua persona.

- - - profundamerte a
IQUE Ul ' SMmpress.
o

Que tal passarmos a entender como a sustentabilidade pode Sevocé ndo respondeu & pesquisa, infelizmants ndo recebera seu perfil de engajamente no tema. Mas ndo fique decepcionac

ser aplicada no dia a dia? Seja um agente transformador, vamos f ;-
pensar e agir de forma mais sustentavel! CNC ECOS

PEIRRSER

‘democratizando o tema no ambiente interno da Confederagdo para toma-lo cada vez mais acessivel e tangivel a todos.

LANCAMENTO: CAMPANHA DE ENGAJAMENTO PARA A SUSTENTABILIDADE




V@CE NOS CONTOU O

QUE PENSAVA SOBRE
SUSTENTABILIDADE
agoray s ene v contar A

engajar ainda mais no tema.

Para comegar, é importante conhecer
QUAL O SEU PERFIL DE ENGAJAMENTO.

Por isso, os colaboradores que

particip dap i berdo por
e-mail seu grau de engajamento
sustentdvel. Esse perfil foi elaborado
pela inteligéncia artificial LAIS,

que mede o engajamento em
sustentabilidade, por meio
de andlise da percepgéo e
emogao das pessoas.

A pesquisa foi realizada

na CNC em 2020.
Obs.: O seu resultado pessoal
néo serd divulgado, e apenas vocé

ird receber a sua persona.

Q ECOS
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Parabéns! Seu perfil é iniciante para a sustentabilidade
CNC Online <cnconline@cnc.org.br>
Para © Femnanda Ribeiro Ramos Lopes
(D osres problemes som o mod de wibih dhue daweb
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(@) Se houver problemas com © mado de exibicio desta mensagem, dique 3qui Para enbi-la em um navegador da Web.
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CNC Online <cnconline@cnc.org.br>
Para @ Femanda Ribeiro Ramos Lopes
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FASE 1: CAMPANHA DE ENGAJAMENTO PARA A SUSTENTABILIDADE

daWeb.
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reconhece’ seu
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ENGENHEIRA DE SEGURANCA
DO TRABALHO DA CNC

Susten
— tabili

dade

Ja pensou que a sustentabilidade estd no seu dia a dia e
talvez vocé nem tenha notado? E mais do que uma
agenda voltada para agdes que cuidam do meio
ambiente, € um norteador estratégico.

Confira como a Livia pensa e age na sua rotina de
trabalho e como a Serbem pde em pratica esse valor tao
importante para a CNC.

Sustentabilidade. Eu penso, eu faco.

as legais
R O bem-estar do colaborador no
ambiente de trabalho e a qualidade
de vida contribuem para maior
nrodutividade. Isso fol comprovado
com a atual certificacdo Great Place
to Work, somos uma das melhores
empresas para se trabalhar no Brasil.
Isso também é resultado da
sustentabilidade dentro da CNC,
pense sobre isso... Em breve, vocé
vai saber mais.

is ampla,

ientificar que

estrutura e a
> relaci

o equilibrio social

Ser susten
futur o de praz
ra a qualidade de

SUSTENTABILIDADE

FASE 2: SUSTENTABILIDADE NA PRATICA




€ Responder | %) ResponderaTodos | —> E

CNC online <cnconline@cnc.org.br>
< : ) Responder ‘ 4 ResponderaTodos | = Er
@ CNC online <cnconline@cnc.org.br> €3 Responder. | &) ResponderaTodos | = 0 CNC online <cnconline@cnc.org.br> © © Para @ Fernanda Ribeiro Ramos Lopes

i Para © Fernanda Ribeiro Ramos Lopes
0. Biia @ Femmandal RibeiiG Ramaz  Spes ) (@) Se houver problemas com o modo de exibicao desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
(@) Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web, (@) Se houver problemas com 0 modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

A CNC € um Great Place to Work! O respeito e o cuidado com as
pessoas fortalecem o orgulho que os colaboradores sentem pela
organizacao e aumenta a vontade de permanecer e fazer o melhor O pensamento sustentével vem sendo um grande pilar para o avanco
Belaichicy tecnoldgico, e na CNC nao ¢ diferente. O desenvolvimento de
programas e projetos na Geréncia Executiva de Tecnologia da
Informacéo (Geti) ja conta com essa premissa, visando sempre
alinhar praticas sustentaveis com as entregas.

A tecnologia ¢ uma grande aliada da sustentabilidade e do consumo A ia de ) 1to e O (GPO) cada vez mais
ibilitando o deser i de novas solucdes. enxerga o valor da sustentabilidade em seus macroprocessos de
trabalho. Confira a fala da Aline Lopes, gerente da area.

A Confederacao promove acdes para integrar os colaboradores
@ ouvir suas opinides, ideias e sugestdes, tornando a gest&o mais
participativa e fortalecendo a cultura de confianca da entidade.
Todas as ideias e sugestdes sdo consideradas na tomada de
decisdo, mesmo quando nao s&o implantadas no momento.

GERENTE DA GPO

ESPECIALISTA EM
INFRAESTRUTURA DA GETI

ANALISTA DA GERH

FASE 2: SUSTENTABILIDADE NA PRATICA




Para @ Femanda Ribeiro Ramos Lopes Pars © Fernands Ribeiro Ramos Lopes

Re der Re der a Todos - o - Responds % Re der a Todc
CNC online <cnconline@cnc.org.br> € Responder | % Respondera Todos CNC online <cnconline@cnc.org.br> € Respon 4 Responder CNC Online <cnconline@cnc.org.br> € Responder | ) Responder a Todos
Para @ Fernanda Ribeiro Ramos Lopes

(@) 5e houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

() se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
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A Comunicacdo ¢ a drea responsavel por gerir o Ecos - Programa de g q " idai 5
" : Jetou 1 ¥ A implantac&o da coleta seletiva solidaria e o gerenciamento de
A relevancia de uma atuacso sindical alinhada a0 tema da et i s ”.";.’::'.f:;,;’;“ com residuos sslidos foram o primeiro projeto do Ecos. A Geréncia de
sustentabilidade na CNC, Federagbes e Sindicatos vém a cada ano se SacceGanec. B el e, ken dé azics Comnicasio DA Servicos e Instalacdes, além de drea pioneira no programa, é a
ampliando. Joo Braga, da Divisdo Sindical, vai contar como a drea sustentabilidade, divulgando todas s acdes ue realizamos ou responsével por fazer acontecer o objetivo 8 do Ecos - Promover a
se envolve e busca disseminar a importancia da tematica no seu dia apoiamos dentro do Ecos, também atua n comunicacao PARA ini destinags corretos dos
a dia de trabalho, por meio da aplicagdo do programa de Sistema de sustentabilidade. aquela que fomenta, traz a discuss3o. a Inspiracao residuos s6lidos e liquidos. Michael do DF e Roberta do Rio vao

para se enfrentar o tema, dialoga o debate o engajamento pPara esta contar como a GS| trabalha a tematica.

‘agenda que ¢ global. Fernanda Ramos, analista da Gecom, vai contar
como esse trabalho ¢ efetuado

Exceléncia em Gestdo Sindical (Segs) nas entidades sindicais.

DIVISAO SINDICAL

FASE 2: SUSTENTABILIDADE NA PRATICA




@ CNC Online <cnconline@cnc.org.br> Soifepondert 4%y Repomderalodas |3 G

Para @ Fernanda Ribeiro Ramos Lopes sex 1

(&) se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

A Assessoria de Gest&o das Representacdes (AGR) desenvolve
estudos e analises sobre a tematica das representacdes institucionais
em que a CNC tem assento junto aos érgéos publicos e privados de
jurisdi¢do nacional, sempre com foco na defesa do Sistema Comércio.
A Cristiane Soares, especialista executiva da rea, vai contar como
esse trabalho se correlaciona com a sustentabilidade.

1 parte

ESPECIALISTA
EXECUTIVA DA AGR

FASE 2: SUSTENTABILIDADE NA PRATICA




< Sustentabilidade na CNC, e eu com isso? < Gerando valor com sustentabilidade

o £ ©

PERCURSO PESSOAS DEBATES HISTORICO

© £ @

PERCURSO PESSOAS DEBATES HISTORICO

@ Abertura . . @ Abertura
Sustentabilidade na CNC, e eu com isso? Gerando valor com sustentabilidade

@ Palestra ao vivo @ Gerando valor com
sustentabilidade

@ Contetdo de Apoio
Gerando valor com

sustentabilidade
Recurso de aprendizagem interati... | 40 min

® 0 que vocé ira acessar 2
Editorial | 2 min PTS

@& Fechamento

Sustentabilidade na CNC, e eu

com isso?
Documento de leitura | 10 min

@ Encerramento

FASE 3: APRENDIZAGEM PELA UniCNC




Resultados das acoes de engajamento

Aplicacdo da Lais - participacao de 285 colaboradores -> alcance de 69% de engajamento

Cliques ao e-mail da campanha - taxa de mais 50% de abertura

Mensagem Principal Resultado
Saude e Seguranga do Trabalho e Qualidade de Vida 54,98% de taxa de abertura
Aplicacdo da pesquisa de clima GPTW 58,36% de taxa de abertura

Projetos da area que contribuem com a
sustentabilidade

Planejamento estratégico, processos, projetos e
orgamento gerencial

Mensuragao de praticas sustentaveis nas Federagdes e
Sindicatos pelo Segs

Comunicagao DA e PARA a sustentabilidade e gestao

56,78% de taxa de abertura
50,16% de taxa de abertura
56,29% de taxa de abertura

54,43% de taxa de abertura

do Ecos
Atuacao da drea predial no Ecos 52,20% de taxa de abertura
Representagoes na tematica da sustentabilidade 51,10% de taxa de abertura

Aula ao vivo UniCNC - participacao de 135 colaboradores -> alcance de 41,66%




Obrigada

Fernanda Ramos

Geréncia Executiva de Comunicacao —
Gecom/CNC

fernandaramos@cnc.org.br



mailto:fernandaramos@cnc.org.br

